ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

8 1 Geltungsbereich:

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir den gesamten Geschéftsverkehr zwischen der DFA GmbH
und dem Vertragspartner (Besteller / Kunde), auch wenn sie bei spateren Vertragen nicht erwéhnt werden. Ent-
gegenstehende, zusatzliche oder von diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichende Bedingungen
des Vertragspartners werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, die DFA GmbH hétte ihrer Geltung ausdriicklich
schriftlich zugestimmt. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn die DFA GmbH eine
Lieferung an den Vertragspartner in Kenntnis seiner entgegenstehenden oder abweichenden Bedingungen vor-
behaltlos ausflihrt. Zusatzliche oder abweichende Vereinbarungen zu diesen Verkaufs- und Lieferbedingungen,
die zwischen der DFA GmbH und dem Vertragspartner zur Ausfiihrung eines Vertrages getroffen werden, sind in
dem Vertrag schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieses Schriftformerfordernisses. Rechte,
die der DFA GmbH nach den gesetzlichen Vorschriften tber diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen hinaus zu-
stehen, bleiben unberuhrt.

§ 2 Auftragserteilung/Vertragsschluss:

Mit der Unterzeichnung, des umseitigen Auftragsformulares bzw. umseitiger Anmeldung erklart die als Vertrags-
partner / Rechnungsempfénger bezeichnete Person (im Folgenden als Vertragspartner bezeichnet) verbindlich

die Annahme des auf dem Auftragsformular angegebenen Angebots (Lehrgangsseminarvertrag oder Waren-
bestellung). Der Vertrag kommt mit der Annahme des Auftrags zwischen der DFA GmbH und der umseitig als
Vertragspartner / Rechnungsempfanger bezeichneten Person zu Stande. Der Inhalt eines Lehrgangs / Seminarver-
trags ergibt sich im Einzelnen aus der bei der DFA GmbH jeweils zugrunde liegenden Veranstaltungskonzeption
und den umseitig gemachten Angaben unter Einbeziehung dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Angebote
der DFA GmbH sind grundsatzlich freibleibend. Die dfa GmbH behélt sich die Ablehnung eines Auftrages bzw.
die Durchflihrung lediglich per Nachnahme vor, sofern der Kunde (iber eine nicht ausreichende Bonitat (negativer
Scorewert) verfigt und ein berechtigtes Ausfallrisiko bei Rechnungsversand gegeben ist.

§ 3 Anderungsvorbehalt/ Lieferung:

1. In aller Regel werden die Leistungen unter den bestatigten Rahmenbedingungen stattfinden. Die DFA GmbH
behalt sich das Recht vor, in zumutbaren Ausnahmeféllen, wie z.B. bei Erkrankung des Trainers / Beraters einen
anderen Trainer / Berater einzusetzen bzw. Veranstaltungen auf einen Ersatztermin zu verschieben bzw. Veran-
staltungen gegen Erstattung bereits bezahlter Seminargebihren abzusagen, wenn kein Ersatztermin gefunden
werden kann. Daraus ergeben sich keine weitergehenden Anspriiche gegen die DFA GmbH seitens des Vertrags-
partners. Die DFA GmbH unterrichtet den Vertragspartner unverziiglich bei Bekanntwerden der vorgenannten
Hindernisse hinsichtlich der Durchfiihrung des Seminars / Lehrgangs. Die Unterrichtung kann auch mindlich
bzw. fernmindlich erfolgen. Die DFA GmbH behélt sich ferner das Recht vor, Seminarinhalte in zumutbarem
Umfang aufgrund von technischer oder fachlicher Aktualisierung anzupassen, den Schulungsort zu &ndern oder
Schulungen abzusagen, wenn eine zu geringe Teilnehmerzahl eine wirtschaftliche Durchfiihrung der Schulungs-
maRnahmen nicht erlaubt. Kann der Vertragspartner aufgrund gravierender Anderungen seitens der DFA GmbH
wie Stornierung, Terminverschiebung oder einen unzumutbaren Ortswechsel nicht an der gebuchten MaRnahme
teilnehmen, hat der Vertragspartner die Moéglichkeit, kostenlos auf einen neuen Termin seiner Wahl umzubuchen.
Wenn der Vertragspartner dies nicht wiinscht oder wenn dies nicht moéglich ist, werden bereits bezahlte Seminar-
geblhren erstattet. Weitergehende Anspriiche an die DFA GmbH bestehen nicht.

2. Fur den Umfang der Lieferung ist die schriftliche Auftragsbestatigung der DFA GmbH maRgebend. Anderungen
des Lieferumfangs bedtirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung der DFA GmbH. Konstruktions-
und Formanderungen der Ware bleiben vorbehalten, soweit die Anderungen nicht erheblich sind, die Funktions-
fahigkeit nicht beeintrachtigen und fiir den Vertragspartner zumutbar sind.

8§ 4 Lieferzeit:
Lieferfristen und Termine sind unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Die
Vereinbarung von verbindlichen Lieferfristen und Terminen bedarf der Schriftform.

8 5 Gefahriibergang:

Die Gefahr geht auf den Vertragspartner (iber, sobald die Ware an die den Transport ausfiihrende Person (iberge-
ben oder zum Zwecke der Versendung das Lager von der DFA GmbH verlassen hat. Dies gilt auch, wenn Teillie-
ferungen erfolgen oder die DFA GmbH weitere Leistungen, etwa die Transportkosten (ibernommen hat. Die DFA
GmbH wird die Ware auf Wunsch des Vertragspartners auf seine Kosten durch eine Transportversicherung gegen
die vom Vertragspartner zu bezeichnenden Risiken versichern.

§ 6 Falligkeit der Lehrgangsgebiihren flir Meisterschule:

Bei Meisterschullehrgéangen ist bei Anmeldung eine Anzahlung in Héhe von 500,00 EUR sofort fallig und der rest-
liche Lehrgangspreis unmittelbar bei Beginn des Lehrgangs. Fir die anfallenden Priifungsgebihren erhalten Sie
eine gesonderte Rechnung von der hierflir jeweils zustehenden Stelle (Handwerkskammer) da diese jeweils direkt



an diese Stelle zu entrichten ist. Gegenanspriiche des Vertragspartners berechtigen diesen nur dann zur Aufrech-
nung, wenn sie rechtskraftig festgestellt oder unstreitig sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Vertragspartner
nur geltend machen, wenn sein Gegenanspruch auf dem selben Vertragsverhéltnis beruht.

§ 7 Hohe der Lehrgangsgebiihren:
Die Hohe der Lehrgangsgebuihren richtet sich nach der jeweilig zu Lehrgangsbeginn gtiltigen Preisliste der DFA
GmbH.

§ 8 Gewahrleistung:

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die gelieferte Ware bei Erhalt unverziglich zu tiberprifen und der DFA GmbH
offensichtliche Méangel unverzliglich, spatestens 8 Tage nach Erhalt der Ware schriftlich mitzuteilen. Unterbleibt
die Mitteilung offensichtlicher Mangel verliert der Vertragspartner seine Gewahrleistungsrechte. Ist die Ware
mangelhaft, ist die DFA GmbH nach eigener Wahl zur Nacherfiillung durch die Beseitigung des Mangels oder die
Lieferung einer mangelfreien Ware berechtigt.

§ 9 Eigentumsvorbehalt:

Die durch die DFA GmbH gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdindigen Bezahlung samtlicher Forderungen die der
DFA GmbH aus der Geschaftsverbindung gegen den Vertragspartner zustehen, Eigentum der DFA GmbH. Der
Besteller ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware fiir die Dauer des Eigentumsvorbehalts
pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, die Ware auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und
Diebstahlschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Eine Verau3erung der unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Ware ist dem Vertragspartner nur im Rahmen des ordentlichen Geschaftsganges gestattet. Der Ver-
tragspartner ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware zu verpfanden, zur Sicherheit zu
Ubereignen oder sonstige, das Eigentum der DFA GmbH gefahrdende Verfligungen zu treffen. Bei Pfandung oder
sonstigen Eingriffen Dritter hat der Vertragspartner die DFA GmbH unverzliglich schriftlich zu benachrichtigen und
alle notwendigen Auskiinfte zu geben, den Dritten Uber die Eigentumsrechte von der DFA GmbH zu informieren
und an den der DFA GmbH zum Schutz der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware mitzuwirken. Der Vertrags-
partner tritt schon jetzt die Forderung aus der WeiterverauB3erung der Ware mit sémtlichen Nebenrechten an die
DFA GmbH ab und zwar unabhéangig davon, ob die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware ohne oder nach
Verarbeitung weiter verkauft wird. Die DFA GmbH nimmt diese Abtretung schon jetzt an. Der Vertragspartner ist
widerruflich erméchtigt, die an die DFA GmbH abgetretenen Forderungen treuhéanderisch flr die DFA GmbH im
eigenen Namen einzuziehen. Die eingezogenen Betrdge sind sofort an die DFA GmbH abzufiihren. Die DFA GmbH
ist auf Verlangen des Vertragspartners verpflichtet, die ihr zustehenden Sicherungsmittel insoweit freizugeben, als
der realisierbare Wert der Sicherheiten unter Berlicksichtigung bankiblicher Bewertungsabschlage die Forderun-
gen der DFA GmbH aus der Geschaftsverbindung mit dem Vertragspartner mehr als 20 % Ubersteigt.

8 10 Nichtteilnahme:

Der Nichtantritt zum Lehrgangsbeginn, Vorzeitige Beendigung der Teilnahme oder unregelmaflige Teilnahme
(Fehlzeit) befreien den Vertragspartner nicht von seiner Verpflichtung zur Entrichtung der vollen Lehrgangsgebh-
ren. Ein vertragliches Ricktrittsrecht (Stornierung) besteht nicht.

8 11 Leistungsstoérungen:

Die DFA GmbH ist berechtigt, den Vertrag in jedem Fall einer durch den Lehrgangsteilnehmer oder den Vertrags-
partner begangenen schuldhaften Verletzung einer vertraglichen Haupt- oder Nebenpflicht zu kiindigen. Der Lehr-
gangsteilnehmer ist verpflichtet, den Anordnungen des Lehrgangsleiters oder der Beschéftigten der DFA Gmbh
Folge zu leisen. Die DFA GmbH ist berechtigt, einen Teilnehmer von der weiteren Teilnahme an einem Lehrgang/-
Seminar auszuschlie3en und vom Vertrag zurlickzutreten, wenn dieser gegen die Schulordnung oder die am
Lehrgangsort geltende Hausordnung versto3t oder trotz mindlicher Ermahnung den Unterricht stért oder wie-
derholt unentschuldigt fehlt. Die Verpflichtung des Vertragspartners zur vollstandigen Entrichtung der Lehrgangs/
Seminargebihr bleibt von dem Ausschluss des Teilnehmers und von dem wegen des Fehlverhaltens oder der
Verletzung einer vertraglichen Haupt- oder Nebenpflicht ausgesprochenen Ricktritt unberiihrt. Die Lehrgangs-/
Seminargebdihr ist im Falle des von der DFA GmbH ausgesprochenen Ricktritts sofort in einer Summe fallig.
Gerat der Vertragspartner in Zahlungsverzug, so ist die DFA GmbH berechtigt, den Lehrgangsteilnehmer von der
weiteren Teilnahme am Lehrgang auszuschlieRen und vom Lehrgangs-/Seminarvertrag zurlickzutreten. Auch in
diesem Fall ist die Lehrgangsgeblihr sofort in einer Summe fallig und vom Vertragspartner voll zu entrichten. Der
Vertragspartner kann in keinem Fall des Ausschlusses eines Lehrgangsteilnehmers und/oder der Kiindigung des
Vertrages die Erstattung bereits geleisteter Lehrgangsgebiihren verlangen.

8 12 Rechte an Seminarmaterialien:

Alle von der DFA GmbH ausgegebenen Seminarmaterialien sind urheberrechtlich geschiitzt und werden dem ein-
zelnen Seminarteilnehmer zur persénlichen Verwendung tberlassen. Die urheberrechtliche relevante Nutzung ist
nur mit schriftlich erteilter Zustimmung der DFA GmbH zuldssig. Insbesondere diirfen die Materialien nicht — auch
nicht auszugsweise — ohne schriftliche Genehmigung der DFA GmbH veréffentlicht, in Speichermedien aufge-
nommen oder in irgendeiner Form vervielfaltigt werden.



§ 13 Haftungsbeschrankung:

Soweit nicht anders bestimmt, haftet die DFA GmbH bei Vorliegen einer gesetzlichen Haftungsnorm auf den
Ersatz von Schaden bzw. auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, die durch die DFA GmbH, deren gesetzliche Ver-
treter oder Erflillungsgehilfen verursacht worden sind, nur bei Vorsatz oder groben Verschulden oder bei schuld-
hafter Verletzung vertragswesentlicher Pflichten (Kardinalpflichten). AulRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
wird bei Verletzung einer Kardinalpflicht hochstens auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden gehaftet.
Die Haftungsbegrenzung erstreckt sich auch auf die persénliche Haftung der gesetzlichen Vertreter und Erfuil-
lungsgehilfen. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz; wegen schuldhafter Herbeiflihrung von Schaden an
Leben, Kérper oder Gesundheit; wegen arglistiger Tauschung; aufgrund einer Gbernommenen Garantie flir die
Beschaffenheit oder flr ein Gbernommenes Beschaffungsrisiko bleiben unberihrt.

8§ 14 Erflllungsort und Gerichtsstand:
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Neu-UIm, sofern der Vertragspartner Kauf-
mann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermaogen ist.

§ 15 Schriftformerfordernis fur Abweichungen und Anderungen:

Jede Vereinbarung einer Abweichung von den oben genannten Bedingungen ist giltig, wenn sie von der DFA
GmbH schriftlich bestatigt wurde. Mindliche Nebenabreden zu diesen Geschéftsbedingungen sind nicht getrof-
fen.

8 16 Salvatorische Klausel:
Sollte eine Regelung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein, so tritt an ihre Stelle eine Rege-
lung, die der unwirksamen Regelung im Rahmen des rechtlich zulassigen moglichst nahe kommt.

Datenschutz:

Die DFA GmbH und die von uns beauftragten Dienstleister verwenden die personenbezogenen Daten der Ver-
tragspartner zur Bearbeitung und Abwicklung ihrer Seminarteilnahme / Auftrdge und mit sonstigen Vertragszwe-
cken gebundenen Mal3nahmen. Die zu diesem Zweck erhobenen personenbezogenen Daten, wie insbesondere
Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, werden unter Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen er-
hoben und gespeichert. Alle persénlichen Daten werden streng vertraulich behandelt. Die DFA GmbH Gbermittelt
im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses erhobene personenbezogene Daten zur Beantragung, Durchfihrung und
Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten zu nicht vertragsgemafRem Verhalten oder betriigerischem
Verhalten an die CRIF Biirgel GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlun-
gen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO diirfen nur erfolgen, so-
weit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der DFA GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfor-
dern, Gberwiegen. Der Datenaustausch mit der CRIF Blirgel GmbH dient auch der Erfiillung gesetzlicher Pflichten
zur Durchfiihrung von Kreditwiirdigkeitsprifungen von Kunden (8 505a und 506 des Blirgerlichen Gesetzbuches).
Die CRIF Burgel GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zweck der Profilbildung
(Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern fiir diese ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informatio-
nen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Néhere Informatio-
nen zur Tatigkeit der CRIF Blirgel GmbH kénnen dem CRIF-Blirgel-Informationsblatt entnommen oder online unter
www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen werden.

Die vollstdndige Datenschutzrichtlinie kénnen Sie hier einsehen.

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON WAREN UND DIENSTLEISTUNGEN

1. Geltung

Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die Bestellungen von Waren und Dienstleistungen
aus dem Online-Shop der dfa GmbH auf www.deutsche-friseur-akademie.de. Andere Geschaftsbedingungen wer-
den grundsatzlich nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir diesen nicht ausdriicklich widersprochen haben. Individual-
abreden geniel3en Vorrang vor den Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Vertragspartner

Vertragspartner des Kunden ist:

dfa GmbH, Dieselstral3e 4, 89231 Neu-Ulm, Deutschland



E-mail: info@deutsche-friseur-akademie.de
Telefon: +49 731/ 378 46 57 -13

Fax: +49 731 /378 46 57 - 20

Web: www.deutsche-friseur-akademie.de
(nachfolgend ,Diavolo “ genannt).

3. Vertragsschluss

(1) Durch Klicken auf den Button ,Jetzt kostenpflichtig bestellen” gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Kauf der im Warenkorb befindlichen Ware oder Dienstleistung ab und ist mit der Geltung dieser Allgemeinen Ge-
schéaftsbedingungen einverstanden.

(2) Die nach Absenden der Bestellung automatisch versendete Bestellbestatigung bestatigt den Inhalt und den Zu-
gang der Bestellung des Kunden bei der DFA , stellt aber noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar.

(3) Ein Vertrag kommt erst durch die Annahmeerklarung der DFA zustande, die mit einer gesonderten E-Mail (Auf-
tragsbestatigung oder Versandbestatigung) versendet wird, spatestens jedoch durch den Versand der Bestellung.
Die Diavolo wird die Annahme entweder durch Versenden einer Versandbestatigung oder durch Versand der
Ware innerhalb von 2 bis 7 Werktagen ab Eingang der Bestellung des Kunden erklaren. Gibt die Diavolo innerhalb
dieser Frist keine Annahmeerklarung ab, wurde die Bestellung des Kunden nicht angenommen.

4. Warenverflgbarkeit

Ist zum Zeitpunkt der Bestellung bestellte Ware nicht verfligbar, behélt sich die Diavolo vor, die Bestellung der
Ware nicht anzunehmen, so dass kein Vertrag zustande kommt. Hierliber wird der Kunde informiert. Bereits ge-
leistete Zahlungen werden dem Kunden unverzlglich riickerstattet.

5. Lieferbedingungen

(1) Eine Lieferung der bestellten Waren durch die Diavolo erfolgt nur an Kunden, welche beim Bestellvorgang eine
Lieferadresse in der Bundesrepublik Deutschland oder in der Republik Osterreich angegeben haben. Eine Liefe-
rung in andere Lander erfolgt nicht.

(2) Die Lieferung erfolgt in der Regel mit unserem Logistikpartner DHL. Die Lieferung erfolgt so schnell wie még-
lich und betrégt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, fir Lieferungen innerhalb Deutschlands und
Osterreichs maximal 7 Werktage.

(3) Ist der Kunde Verbraucher, geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den Verbraucher tber, fiir den Fall des
Kaufes von Waren durch einen Unternehmer schon mit Auslieferung der Sache an das Transportunternehmen
oder eine sonstige zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person.

(4) Wir geraten ohne Mahnung nur in Verzug, wenn ein verbindlich zugesagter Liefertermin zu einem bestimmten
Kalendertag Uberschritten wird. Fir diesen Fall haben Sie eine angemessene Nachfrist von 7 Werktagen zu ge-
wahren. Ereignisse hoherer Gewalt, unvorhersehbare Umstande und gegebenenfalls unvorhersehbare Stérungen
unseres Geschéaftsbetriebes oder unserer Lieferanten, die trotz der nach den Umstanden des Einzelfalles zumut-
baren Sorgfalt weder bei uns, noch bei unserem Lieferanten abwendbar sind, verschieben die Liefertermine um
einen angemessenen Zeitraum.

6. Versandkosten

Fuar die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschal 4,90 EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert
von 250,00 EUR netto liefern wir innerhalb Deutschlands versandkostenfrei. Flr Lieferungen nach Osterreich be-
rechnen wir pauschal 15,00 EUR pro Bestellung.

7. Zahlung



(1) Alle Preise auf www.deutsche-friseur-akademie.de sind in Euro und verstehen sich einschlieBlich der jeweils
gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

(2) Dem Kunden stehen die beim Abschluss des Bestellprozesses angezeigten Zahlarten zur Verfligung. https://
deutsche-friseur-akademie.de/zahlungsarten

(3) Die eingegebenen Daten werden nicht von der DFA gespeichert, jedoch ggf. beim jeweiligen ausgewéhlten
Zahlungsanbieter. Es gelten hierfiir die jeweiligen Datenschutzbestimmungen des Zahlungsdienstleisters.

8. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum der DFA .

9. Gewerblicher Wiederverkauf

Die gewerbliche Weiterverau3erung von Ware ist nicht gestattet. Die Diavolo behélt sich daher vor, Vertragsange-
bote, die den Anschein erwecken, zum Zwecke des gewerblichen Weiterverkaufs der Ware abgegeben zu werden,
nicht anzunehmen.

10. Widerrufsrecht des Verbrauchers

(1) Ist der Kunde eine nattirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliel3t, der (iberwiegend we-

der seiner gewerblichen, noch seiner selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann (Verbraucher),
steht dem Kunden ein Widerrufsrecht gem. 8 312 g i.V.m. § 355 BGB zu.

(2) Widerrufsrecht bei Kaufvertragen Giber Waren:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tage, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,

der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

dfa GmbH

Dieselstral3e 4

89231 Neu-Ulm

Deutschland

Rufnummer: +49 731/ 378 46 57 -13

Mail: info@deutsche-friseur-akademie.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beiliegende Muster-Widerrufsformular

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich
und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tGber Ihren Widerruf dieses
Vertrages bei uns eingegangen ist. Flr diese Rlickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes ver-
einbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kbnnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzliglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Gibergeben. Die Frist ist ge-
wahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren.

Sie mussen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufthren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

(3) Widerrufsrecht bei Dienstleistungen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

dfa GmbH

Dieselstral3e 4

89231 Neu-Ulm

Deutschland

Rufnummer: +49 731/ 378 46 57 -13

Mail: info@deutsche-friseur-akademie.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber Ihren Ent-
schluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beiliegende Muster-Widerrufsformular

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-

schlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine ande-
re Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und



spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wenn Sie verlangt haben, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick.)
An

dfa GmbH

Dieselstral3e 4

Deutschland

89231 Neu-Ulm

Fax: +49 731/ 378 46 57 -20

Mail: info@deutsche-friseur-akademie.de

Drucken Sie sich das Widerrufsformular als PDF-Datei aus.

Hiermit widerrufe(n) ich*/wir* den von mir*/uns* abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren*/
die Erbringung der folgenden Dienstleistungen®

Bestellt am*/erhalten am*

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)

(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

*unzutreffendes bitte durchstreichen

11. Haftung

(1) Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadens-
ersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit, sowie die Haftung flr
sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der DFA , seiner gesetzli-
chen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Unberiihrt bleibt ferner die Haftung fiir die Verletzung von Pflich-
ten, deren Erflillung die ordnungsgemal3e Durchflihrung des Vertrages iberhaupt erst ermoéglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmal3ig vertrauen darf. Bei der leicht fahrlassigen Verletzung dieser Vertragspflichten
haftet die Diavolo nur flr den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, es sei denn, es handelt sich um Scha-

densersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

(2) Absatz 1 gilt auch zu Gunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen der dfa GmbH, wenn Anspri-



che direkt gegen diese geltend gemacht werden.

(3) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie des Bundesdatenschutzgesetzes bleiben unberihrt.
12. Gewahrleistung

Der Kunde soll nach Erhalt der Ware diese unverziiglich auf Schaden und andere besonders leicht erkennbare
Mangel / Abweichungen untersuchen. Diese Untersuchung sollte der Kunde in der Regel innerhalb von 14 Tagen
ab Erhalt der Ware durchfiihren und Mangel bei der DFA anzeigen.

Fur Verbraucher gilt die gesetzliche Verjahrungsfrist von zwei Jahren ab Ubergabe der Ware.

Ist der Kunde Unternehmer, d. h. handelt der Kunde bei seiner Bestellung in Austibung seiner gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit, verjahren Mangelanspriiche innerhalb von 12 Monaten ab Ubergabe der
Ware. Hiervon ausgenommen sind Anspriiche wegen der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, die
auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der DFA oder einer vorsatzlich oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen von der DFA beruhen.

Die Abtretung von Méangelanspriichen ist ausgeschlossen, es sei denn der Kunde ist Verbraucher.
13. Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Neu-UIm, sofern der Vertragspartner Kauf-
mann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermaogen ist.

14. Schlichtung

Seit dem 15.02.2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fiir auRergerichtliche Streitschlichtung bereit. Ver-
brauchern gibt dies die Moglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit lhrer Online-Bestellung zunachst ohne
die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungsplattform ist unter dem externen Link https://
ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar. In diesem Zusammenhang sind wir gesetzlich verpflichtet, Sie auf unsere
E-Mail Adresse hinzuweisen. Diese lautet: info@deutsche-friseur-akademie.de

Wir sind bemiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten resultierend aus den Vertragsverhaltnissen mit unseren
Kunden selbst in der Kommunikation mit dem Kunden beizulegen. Darlber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an
einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen unsere Kunden die Teilnahme an einem solchen Ver-
fahren leider auch nicht anbieten.

15. Schlussbestimmungen

(1) Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen Teilen verbindlich. An
die Stelle der unwirksamen Punkte treten, soweit vorhanden, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Jeder Vereinbarung einer Abweichung von den oben genannten Bedingungen ist gliltig, wenn sie von der DFA
schriftlich bestatigt wurde. Miindliche Nebenabreden zu diesen Geschaftsbedingungen sind nicht getroffen.

(3) Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss vom Handler nicht gespeichert und ist flir den Kunden nicht zu-
ganglich.



(4) Fur den Vertragsschluss steht die deutsche Sprache zur Verfligung.

Der Datenschutz richtet sich nach unserer Datenschutzrichtlinie. Die glltige Datenschutzrichtlinie ist abrufbar
unter: https://deutsche-friseur-akademie.de/datenschutz



