














Allgemeine Geschaftsbedingungen der dfa GmbH

§ 1 Geltungsbereich: Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir den ges&igemu@esrechte von der DFA GmbH zu informieren und an den der DFA GmbH zum Schu
schaftsverkehr zwischen der DFA GmbH und dem Vertragspartner (Besteller / Kunde)E@esitumesuorbehalt stehenden Ware mitzuwirken. Der Vertragspartner tritt schon jetzt die F
sie bei spateren Vertragen nicht erwahnt werden. Entgegenstehende, zusatzliche odeausrdeidditerveraufierung der Ware mit samtlichen Nebenrechten an die DFA GmbH ab
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen abweichende Bedingungen des Vertragspartners weel#réngibtdavon, ob die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware ohne oder nach Ver
Vertragsinhalt, es sei denn, die DFA GmbH hétte ihrer Geltung ausdricklich schriftlich wegestirarkauft wird. Die DFA GmbH nimmt diese Abtretung schon jetzt an. Der Vertragsp:
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn die DFA GmbH einenlitefieuflicheerméchtigt, die an die DFA GmbH abgetretenen Forderungen treuhanderisch fi
den Vertragspartner in Kenntnis seiner entgegenstehenden oder abweichenden Bedin@urigéinveigenen Namen einzuziehen. Die eingezogenen Betrage sind sofort an die-DFA C
behaltlos ausfihrt. Zusatzliche oder abweichende Vereinbarungen zu diesen Verkaufdilreh L#é&eDFA GmbH ist auf Verlangen des Vertragspartners verpflichtet, die ihr zustehen
bedingungen, die zwischen der DFA GmbH und dem Vertragspartner zur Ausflihrung eimesgéeniteejéssoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten unter Beriicksi
getroffen werden, sind in dem Vertrag schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fiir die aufkigblictger Bewertungsabschlage die Forderungen der DFA GmbH aus der Geschaftsv
dieses Schriftformerfordernisses. Rechte, die der DFA GmbH nach den gesetzlichen trdehriftentragspartner mehr als 20 % Ubersteigt.

Uiber diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen hinaus zustehen, bleiben unbertihrt.  § 10 Nichtteilnahme: Der Nichtantritt zum Lehrgangsbeginn, Vorzeitige Beendigung der Te
§ 2 Auftragserteilung/Vertragsschlugddit der Unterzeichnung, des umseitigen Auftragsfardar unregelméRige Teilnahme (Fehlzeit) befreien den Vertragspartner nicht von seiner Vel
lares bzw. umseitiger Anmeldung erklart die als Vertragspartner / Rechnungsempfanger ligzreictung der vollen Lehrgangsgebiihren. Ein vertragliches Rucktrittsrecht (Storniel
nete Person (im Folgenden als Vertragspartner bezeichnet) verbindlich die Annahme de=hanfctiem

Auftragsformular angegebenen Angebots (Lehrgangsseminarvertrag oder Warenbeste§lurig). eiBtengsstérungen: Die DFA GmbH ist berechtigt, den Vertrag in jedem Fall eine
Vertrag kommt mit der Annahme des Auftrags zwischen der DFA GmbH und der umseigg alshvigangsteiinehmer oder den Vertragspartner begangenen schuldhaften Verletzung
tragspartner / Rechnungsempfénger bezeichneten Person zu Stande. Der Inhalt einegriaghofemgsldupt- oder Nebenpflicht zu kiindigen. Der Lehrgangsteilnehmer ist verpflichtet
Seminarvertrags ergibt sich im Einzelnen aus der bei der DFA GmbH jeweils zugrundediegemiedes Lehrgangsleiters oder der Beschaftigten der DFA Gmbh Folge zu leisen
Veranstaltungskonzeption und den umseitig gemachten Angaben unter Einbeziehung @iegs Adlgberechtigt, einen Teilnehmer von der weiteren Teilnahme an einem Lehrgang
meinen Geschéftsbedingungen. Angebote der DFA GmbH sind grundsétzlich freibleibenszudehii#8en und vom Vertrag zurlickzutreten, wenn dieser gegen die Schulordnung
GmbH behélt sich die Ablehnung eines Auftrages bzw. die Durchfiihrung lediglich per &lachelatyaegsort geltende Hausordnung verstéRt oder trotz mundlicher Ermahnung den |
vor, sofern der Kunde Uber eine nicht ausreichende Bonitat (negativer Scorewert) verfSigirtundeeiwiederholt unentschuldigt fehlt. Die Verpflichtung des Vertragspartners zur volls
berechtigtes Ausfallrisiko bei Rechnungsversand gegeben ist. Entrichtung der Lehrgangs-/Seminargebihr bleibt von dem Ausschluss des Teilnehmers
§ 3 Anderungsvorbehalt/ Lieferung: dem wegen des Fehlverhaltens oder der Verletzung einer vertraglichen Haupt- oder Nel
1.In aller Regel werden die Leistungen unter den bestatigten Rahmenbedingungen statifindespiiehenen Riicktritt unberihrt. Die Lehrgangs-/Seminargebuhr ist im Falle des vor
DFA GmbH behélt sich das Recht vor, in zumutbaren Ausnahmeféllen, wie z.B. bei Erkeamitingudgesprochenen Rucktritts sofort in einer Summe fallig. Gerat der Vertragspartne
Trainers / Beraters einen anderen Trainer / Berater einzusetzen bzw. Veranstaltungen lanfysirenugr so ist die DFA GmbH berechtigt, den Lehrgangsteilnehmer von der weiteren °
satztermin zu verschieben bzw. Veranstaltungen gegen Erstattung bereits bezahlter-Semninbedebéhg auszuschlieBen und vom Lehrgangs-/Seminarvertrag zuriickzutreten. Auch
ren abzusagen, wenn kein Ersatztermin gefunden werden kann. Daraus ergeben sich kelfad! veeithedeshrgangsgebihr sofort in einer Summe fallig und vom Vertragspartner voll zu e
henden Anspriiche gegen die DFA GmbH seitens des Vertragspartners. Die DFA GmbBemamtidgspartner kann in keinem Fall des Ausschlusses eines Lehrgangsteilnehmers un
den Vertragspartner unverzuglich bei Bekanntwerden der vorgenannten Hindernisse hirsistdigindedes Vertrages die Erstattung bereits geleisteter Lehrgangsgebiihren verlangen.
Durchfiihrung des Seminars / Lehrgangs. Die Unterrichtung kann auch mindlich bzw. férbthRetlite an Seminarmaterialien: Alle von der DFA GmbH ausgegebenen Seminarma
erfolgen. Die DFA GmbH behélt sich ferner das Recht vor, Seminarinhalte in zumutbarensidthfahglzerfrechtlich geschitzt und werden dem einzelnen Seminarteilnehmer zur personli
grund von technischer oder fachlicher Aktualisierung anzupassen, den Schulungsort zuvaedgungdeerlassen. Die urheberrechtliche relevante Nutzung ist nur mit schriftlich erteiltel
Schulungen abzusagen, wenn eine zu geringe Teilnehmerzahl eine wirtschaftliche Duramiihguaiey @A GmbH zulassig. Insbesondere diirfen die Materialien nicht — auch nicht aus:z
SchulungsmaRnahmen nicht erlaubt. Kann der Vertragspartner aufgrund gravierender-Aotesisgeriftiche Genehmigung der DFA GmbH verdffentlicht, in Speichermedien aufge
seitens der DFA GmbH wie Stornierung, Terminverschiebung oder einen unzumutbarend@igs\weichsateiner Form vervielfaltigt werden.

nicht an der gebuchten MaRnahme teilnehmen, hat der Vertragspartner die Méglichkei§ &&stémfomgsbeschrankung: Soweit nicht anders bestimmt, haftet die DFA GmbH bei Vo
auf einen neuen Termin seiner Wahl umzubuchen. Wenn der Vertragspartner dies nicht veimschesdezlichen Haftungsnorm auf den Ersatz von Schaden bzw. auf Ersatz vergebliche
wenn dies nicht mdoglich ist, werden bereits bezahlte Seminargebihren erstattet. Weitdugejeendate durch die DFA GmbH, deren gesetzliche Vertreter oder Erflllungsgehilfen v
Anspriuche an die DFA GmbH bestehen nicht. worden sind, nur bei Vorsatz oder groben Verschulden oder bei schuldhafter Verletzung ve
2.Fur den Umfang der Lieferung ist die schriftliche Auftragsbestatigung der DFA GmbH seftgelhengflichten (Kardinalpflichten). Auf3er bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit-wird b
Anderungen des Lieferumfangs bediirfen zu inrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigunggleir@FAXardinalpflicht héchstens auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden
GmbH. Konstruktions- und Forménderungen der Ware bleiben vorbehalten, soweit die Bieddafhgegsbegrenzung erstreckt sich auch auf die personliche Haftung der gesetzlichen
nicht erheblich sind, die Funktionsfahigkeit nicht beeintrachtigen und fiir den Vertragspadtiefitiungsgehilfen. Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz; wegen schuldhafte
mutbar sind. fuhrung von Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit; wegen arglistiger Tauschung;
§ 4 Lieferzeit: Lieferfristen und Termine sind unverbindlich, soweit sie nicht ausdruckliginalsivrnommenen Garantie fiir die Beschaffenheit oder fir ein ibernommenes Beschaff
bindlich bezeichnet sind. Die Vereinbarung von verbindlichen Lieferfristen und Terminelébdartialeerihrt.

Schriftform. § 14 Erfullungsort und Gerichtsstand: Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. G
§ 5 Gefahriibergang: Die Gefahr geht auf den Vertragspartner lber, sobald die Warestandiéstibleu-Ulm, sofern der Vertragspartner Kaufmann, juristische Person des 6ffentliche
Transport ausfiihrende Person Gibergeben oder zum Zwecke der Versendung das Lagepsendféarifiieh rechtliches Sondervermdégen ist.

GmbH verlassen hat. Dies gilt auch, wenn Teillieferungen erfolgen oder die DFA GmbH §véBeBehefformerfordernis fur Abweichungen und Anderungen: Jede Vereinbarung einer
tungen, etwa die Transportkosten Gibernommen hat. Die DFA GmbH wird die Ware auf Weitbeinges®n den oben genannten Bedingungen ist giiltig, wenn sie von der DFA GmbH :
Vertragspartners auf seine Kosten durch eine Transportversicherung gegen die vom Vehesgsgtrtnerde. Mindliche Nebenabreden zu diesen Geschéaftsbedingungen sind nicht get
zu bezeichnenden Risiken versichern. § 16 Salvatorische Klaus&pllte eine Regelung dieser Allgemeinen Geschaftsbedin
§ 6 Falligkeit der Lehrgangsgebiihren fiir Meisterschule: Bei Meisterschullehrgangendief sgiwirksam sein, so tritt an ihre Stelle eine Regelung, die der unwirksamen Reg
Anmeldung eine Anzahlung in Héhe von 500,00 EUR sofort fallig und der restliche LeftgBAd@PréRs rechtlich zulassigen moglichst nahe kommt.

unmittelbar bei Beginn des Lehrgangs. Fur die anfallenden Prifungsgebiihren erhakenigeiseHiftzDie DFA GmbH und die von uns beauftragten Dienstleister verwend
sonderte Rechnung von der hierflir jeweils zustehenden Stelle (Handwerkskammer) da giesedpwaibezogenen Daten der Vertragspartner zur Bearbeitung und Abwicklung
direkt an diese Stelle zu entrichten ist. Gegenanspriiche des Vertragspartners berechfigieiadigiteahme / Auftrage und mit sonstigen Vertragszwecken gebundenen MaRr
nur dann zur Aufrechnung, wenn sie rechtskréftig festgestellt oder unstreitig sind. Ein ZDiégckheldiesem Zweck erhobenen personenbezogenen Daten, wie insbesonder
tungsrecht kann der Vertragspartner nur geltend machen, wenn sein Gegenanspruch aufdsahuéihehelefonnummer, E-Mail-Adresse, werden unter Beachtung der gesetzlic

Vertragsverhaltnis beruht. stimmungen erhoben und gespeichert. Alle persénlichen Daten werden streng ve
§ 7 Hohe der Lehrgangsgebiihren: Die Hohe der Lehrgangsgebiihren richtet sich nach datjangrig. Die DFA GmbH ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses
zu Lehrgangsbeginn giiltigen Preisliste der DFA GmbH. ne personenbezogene Daten zur Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung d

§ 8 Gewahrleistung: Der Vertragspartner ist verpflichtet, die gelieferte Ware bei ErhaltSfldftaRpziehung sowie Daten zu nicht vertragsgemaf3em Verhalten oder betriige
lich zu tGiberpriifen und der DFA GmbH offensichtliche Mangel unverztglich, spatestens ¥efagieR@n die CRIF Birgel GmbH, Radlkoferstrale 2, 81373 Miinchen. Rechtsg
Erhalt der Ware schriftlich mitzuteilen. Unterbleibt die Mitteilung offensichtlicher Méan vE ileltl?ermlttlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Bughstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Bl
der Vertragspartner seine Gewahrleistungsrechte. Ist die Ware mangelhaft, ist die DFA schutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage \

a
; . . I o Buchstabe f DSGVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung ber
eigener Wahl zur Nacherfillung durch die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung ene r@?ﬁ@ 1der DEA GmbH oder Dritter erforderligh ist und nicht die Interesseg ode
freien Ware berechtigt.

§_ 9 Eigentumsvorbehfallt: Die durch die !DFA GmbH gelieferte Ware bleibt bis AzurIS\g{ teééjf?grd%m,n?-,fl;eemgggnqese?eéggﬁgigt:ﬂiﬁnrﬁi?'Se?%nRﬁ:Cglﬂffggeésr%ing‘i
digen Bezahlung samtlicher Forderungen die der DFA GmbH aus der Geschaftsverbindung . 9eeeildRE gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifur
Vertragspartner zustehen, Eigentum der DFA GmbH. Der Besteller ist verpflichtet, die ppisd&H9€1505a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches). Die CRIF Biirgel Gmbk
tumsvorbehalt stehende Ware fur die Dauer des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behaggielfiele$h@litenen Daten und verwendet sie auch zum Zweck der Profilbildung (Scot
sondere ist er verpflichtet, die Ware auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstaigchégigagspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz so\
ausreichend zum Neuwert zu versichern. Eine Verau3erung der unter Eigentumsvorbehalestetemderittiandern (sofern fiir diese ein Angemessenheitsbeschluss der Europ
Ware ist dem Vertragspartner nur im Rahmen des ordentlichen Geschéftsganges gedaitamisi#on besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdi
Vertragspartner ist nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware zu verpfititéahewr Personen zu geben. Néhere Informationen zur Tatigkeit der CRIF Bur
Sicherheit zu iibereignen oder sonstige, das Eigentum der DFA GmbH gefahrdende Véttiyueigelesu CRIF-Burgel-Informationsblatt entnommen oder online unter www.crif
treffen. Bei Pfandung oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Vertragspartner die DFA deiile/daienschutz eingesehen werden. Die vollstandige Datenschutzrichtlinie kor
ziiglich schriftlich zu benachrichtigen und alle notwendigen Auskiinfte zu geben, den Driéteidedeutsche-friseur-akademie.de/datenschutz einsehen.
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